
FAFSA (Free Application for Federal Student Aid) is an application you and your student fill
out annually to become eligible for federal aid. To get started, you will need to create
StudentAid.gov account. Students who are not eligible for FAFSA / federal aid cannot create a
StudentAid.gov account and should complete the CASFA application instead.

PREPARING FOR FAFSA: CREATE YOUR ACCOUNT

Create your account
at least three days
prior to starting the
FAFSA form to allow
time for your identity
to be verified.

IMPORTANT
You must have your own email address; you cannot share one with your student.

An email address that you can access while creating your account

WHAT YOU NEED (PARENTS WITH SSNS)
.

Social Security Number (SSN), if you have one

STEPS TO CREATE AN ACCOUNT

Required for anyone who doesn’t have an SSN; it does not have to be in the U.S.
Current Mailing Address

Any combination of letters and/or numbers; don’t include your name or birthdate

At least 8 characters, combination of uppercase, lowercase, and symbols
Password

This will allow you to recover your login info if you forget it. Must be a US number.
Connect your cell phone number

Consider using questions with answers that won’t change, rather than questions like
“what’s your favorite color” which may change over time.

Create four security questions and answers

In most cases, students and their parent(s) are
required to be Contributors on the FAFSA. 

Use the QR code to determine who needs to
create a StudentAid.gov account and
contribute information to the FAFSA.

WHO IS A CONTRIBUTOR ON FAFSA?

To create a StudentAid.gov account, you will need:

ACCOUNT INFORMATION
Email used: _____________________________________

Mobile number used:____________________________

Password:______________________________________

Backup code:___________________________________

Username

Multifactor Authentication

If your identity isn’t verified, call Federal Student Aid 

FAFSA requires you to enter a code sent to your cell phone, email, or authenticator app as part of the login
process. Also save the “backup code” FAFA gives you in case you do not receive a code to your phone or email.

If you don’t have an SSN and you’re unable to correctly answer the identity questions, call the FSA Help Desk at
800-433-3243. They will send you an email with instructions about uploading identity documents, including: a
completed attestation form (which will be sent to your email) and proof of identity (driver’s license; or state or
city ID; or foreign passport OR utility bill plus consular ID, community ID, or municiple ID card

WHO SHOULD CREATE AN ACCOUNT?
.One or both of the student’s legal parents (biological or adoptive) will need an account.
The student will also need to create an account. Scan the QR code below for more info.

Answer Questions to Verify Your Identity, if no SSN
You will be asked to answer four questions that only you would know, like addresses
you’ve lived at in the past, to confirm your identity.

WHAT YOU NEED (PARENTS WITHOUT SSNS)
.



FAFSA (Solicitud Gratuita de Ayuda Federal para Estudiantes) es una aplicación que tú
y tu estudiante deben completar anualmente para ser elegibles para recibir ayuda 
federal. Para comenzar, debes crear una cuenta en StudentAid.gov. Los estudiantes que no
son elegibles para la FAFSA o ayuda federal no pueden crear una cuenta en StudentAid.gov
y deben completar en su lugar la solicitud CASFA.

Crea tu cuenta al
menos tres días antes
de comenzar tu
aplicación de FAFSA
para permitir la
verificación de tu
identidad.

PREPARÁNDOSE PARA FAFSA: CREA TU CUENTA

IMPORTANTE
Debes tener tu propia dirección de correo electrónico; no puedes compartirla con tu
estudiante.

Una dirección de correo electrónico que puedas usar durante la creación de tu cuenta.

LO QUE NECESITAS (PADRES CON NÚMEROS DE SEGURO SOCIAL)
.

Número de Seguro Social (SSN), si tienes uno

PASOS PARA CREAR UNA CUENTA

Requerido para cualquier persona que no tenga un SSN; no tiene que ser en los EE. UU.
Domicilio actual

Cualquier combinación de letras y/o números; no incluyas tu nombre o fecha de nacimiento

Al menos 8 caracteres, combinación de mayúsculas, minúsculas y símbolos.
Contraseña

Esto te permitirá recuperar tu información de inicio de sesión en caso de que la olvides. Debe ser un número
de teléfono de EE. UU.

Conecta tu número de celular

Considera utilizar preguntas con respuestas que no cambien, en lugar de preguntas como
"¿cuál es tu color favorito?" que pueden cambiar con el tiempo.

Crear cuatro preguntas de seguridad y sus respuestas

En la mayoría de los casos, se requiere que el
estudiantes y sus padres sean contribuyentes
en la FAFSA.

Utiliza el código QR para determinar quién
necesita crear una cuenta en StudentAid.gov y
contribuir información a FAFSA.

¿QUIÉN ES UN CONTRIBUYENTE EN LA FAFSA?

Para crear una cuenta de StudentAid.gov, necesitarás:

Nombre de usuario

Autenticación multifactor

En el caso de que no se pueda verificar tu identidad, comunícate con la Ayuda Federal para Estudiantes.

FAFSA requiere que ingreses un código enviado a tu teléfono celular, correo electrónico o aplicación de
autenticación como parte del proceso de inicio de sesión. También guarda el "código de respaldo" que
la FAFSA te proporciona en caso de que no recibas un código en tu teléfono o correo electrónico.

Si no tienes un número de Seguro Social y no puedes responder correctamente a las preguntas de identidad, llama
al Centro de Asistencia de FSA al 800-433-3243. Te enviarán un correo electrónico con instrucciones sobre cómo
subir documentos de identidad, que incluyen: un formulario de certificación completado (que se enviará a tu correo
electrónico) y prueba de identidad (licencia de conducir; o identificación estatal o municipal; o pasaporte extranjero
O factura de servicios públicos más identificación consular, identificación comunitaria o tarjeta de identificación
municipal).

¿QUIÉN DEBERÍA CREAR UNA CUENTA?
. Uno o los dos padres legales del estudiante (biológicos o adoptivos) necesitarán una cuenta. El estudiante también
deberá crear una cuenta. Escanee el código QR que aparece a continuación para obtener más información.

Contesta preguntas para verificar tu identidad, si no tienes un número de Seguro Social.
Tendrás que responder a cuatro preguntas que solo tú deberías saber, como direcciones
en las que hayas vivido en el pasado, para confirmar tu identidad.

LO QUE NECESITAS (PADRES SIN NÚMEROS DE SEGURO SOCIAL)
.

Correo electrónico utilizado:
_____________________________________

Número de móvil
utilizado:____________________________

Contraseña:______________________________________

Código de
respaldo:___________________________________

INFORMACIÓN DE LA CUENTA


